
ตารางแสดงกระบวนงานท่ีเปนภารกิจหลักตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ของหนวยงาน       กลุมตรวจสอบภายใน          . 

 
 

ผูรับบริการ 
จำนวนผูรับบริการ 

หรือ ปริมาณงาน ท้ังหมดตอป ความตองการของผูรับบริการ 
ขอกำหนดท่ีสำคัญ 

(Key Requirement) 

กระบวนงานท่ี 1 : การตรวจสอบภายใน 
 – หนวยงานภายใน 

กรมปศุสัตว 
– หนวยงานภายในกรมปศุสัตว – การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ียึดในหลักมาตรฐานความถูกตอง

จริยธรรมวิชาชีพ ความเท่ียงธรรม ความอิสระ และความซ่ือสัตยสุจริต 
โดยจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปตามความเสี่ยง การรวบรวม
หลักฐานท่ีเพียงพอ การรายงานผลท่ีถูกตองและทันกาล รวมถึงการติดตาม
ผลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับหนวยรับตรวจ และองคกร 
– ไมเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ เปนอิสระ
จากผูรับตรวจ เพ่ือใหขอเสนอแนะท่ีตรงไปตรงมา และวางตัวเปนกลาง 
– มีความซ่ือสัตยสุจริตปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ขยันหม่ันเพียร 
รักษาความลับของหนวยรับตรวจ และมีการพัฒนาศักยภาพและความรู
ความสามารถในการตรวจสอบอยางตอเนื่อง 

– ยึดในหลักมาตรฐานความถูกตอง
จริยธรรมวิชาชีพ ความเท่ียงธรรม 
ความอิสระ และความซ่ือสัตยสุจริต 
– รักษาความลับ ตรงไปตรงมา 
และวางตัวเปนกลาง 

กระบวนงานท่ี 2 : การบริการใหคำปรึกษา 
 – หนวยงานภายใน 

กรมปศุสัตว 
– หนวยงานภายในกรมปศุสัตว – มีการบริการใหคำปรึกษา ท้ังดานการปฏิบัติงานใหถูกตองเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอกำหนดตางๆ การปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือใหเกิด
ความถูกตองรวดเร็วและลดความผิดพลาด 
– สามารถสรางความเชื่อม่ัน ความเขาใจ และเขาถึงงายของขอมูล 
กฎหมาย ระเบียบ ขอกำหนดตางๆ เพ่ือให เกิดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
– มีการใหคำปรึกษา ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ผูรับบริการ สามารถนำไป
ปฏิบัติ หรือประยุกตใชในสวนท่ีเก่ียวของ หรือการดำเนินงานตางๆ 
เพ่ือใหเกิดความเปนระบบระเบียบ มีความสม่ำเสมอ และเกิดการพัฒนา
ไปสูความเปนมืออาชีพอยางยั่งยืน  

– ยึดกฎหมาย ระเบียบ ขอกำหนด
ตางๆ เปนหลักในการบริการให
คำปรึกษา 
– สรางความเชื่อม่ัน ความเขาใจ 
ไดรับขอมูลท่ีถูกตองเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  



กระบวนงานท่ี 3 : งานธุรการ 
 – เจาหนาท่ีภายในกลุม

ตรวจสอบภายใน  
กรมปศุสัตว 

– เจาหนาท่ีภายในกลุม
ตรวจสอบภายใน กรมปศุสัตว 

– การรางเอกสาร จัดทำเอกสารโตตอบท้ังภายในหนวยงานราชการและ
หนวยงานภายนอก และการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ ถูกตองตาม
ระเบียบ มีการลงทะเบียนรับ-สงท่ีชัดเจน มีการนำเทคโนโลยีเขามาใชงาน
เพ่ือชวยใหงานธุรการเปนระบบ มีการจัดการท่ีดี 
– ดูแลความเรียบรอยของสถานท่ีปฏิบัติงาน การจัดการวัสดุอุปกรณ และ
การบริหารจัดการประสานงานกับหนวยงานภายในกรมปศุสัตว 

– ยึดระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
– มีการการบริหารจัดการงาน
ธุรการท่ีเปนระบบ มีความถูกตอง
ตรวจสอบได 

กระบวนงานท่ี 4 : งานงบประมาณ 
 – เจาหนาท่ีภายในกลุม

ตรวจสอบภายใน  
กรมปศุสัตว 

– เจาหนาท่ีภายในกลุม
ตรวจสอบภายใน กรมปศุ
สัตว 

– การจัดทำขอมูลเปาหมาย จัดทำขอมูลคำของบประมาณรายจาย
ประจำปงบประมาณ ท่ีถูกตองครบถวนตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 
– จัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณรายจาย
ประจำป โดยมุงเนนใหสอดคลองกับภารกิจองคกร และวัตถุประสงคของ
หนวยงาน  
– ควบคุมและตรวจสอบการบริหารจัดการเงินใหถูกตองตามกฎหมาย 
โปรงใส และคุมคา เบิกจายทันเวลา โดยยึดหลักประหยัดและเกิด
ประโยชนสูงสุด 

– พระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
– ระเบียบปฏิบัติตามท่ีหนวยงาน
กำหนด 

กระบวนงานท่ี 5 : การจัดซ้ือจัดจาง 
 – เจาหนาท่ีภายในกลุม

ตรวจสอบภายใน  
กรมปศุสัตว 
- รานคา บริษัทภายนอก 

– เจาหนาท่ีภายในกลุม
ตรวจสอบภายใน กรมปศุ
สัตว 
- รานคา บริษัทภายนอก 

– การดำเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงพัสดุโดยการซ้ือ จาง เชา แลกเปลี่ยนหรือ
โดยนิติกรรมอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงอยางถูกตองตามกรอบการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยคำนึงถึงวัตถุประสงคการใชงาน
เปนสำคัญ เพ่ือใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
– การเปดเผยขอมูล เพ่ือความโปรงใส และมีการแขงขันอยางเปนธรรม 
– มีแผนการบริหารพัสดุท่ีเหมาะสมและชัดเจน มีการจัดเก็บขอมูลการ
จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุอยางเปนระบบ 

– ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
– ระเบียบปฏิบัติตามท่ีหนวยงาน
กำหนด 

 

  



หมายเหตุ 
ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนวยงาน 
จำนวนผูรับบริการ / ปริมาณงาน ท้ังหมดตอป หมายถึง จำนวนของหนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบ ท่ีมาใชบริการ หรือ จำนวนเรือ่งท่ีทำไดในรอบปงบประมาณ (สามารถอางอิงจำนวนไดจากปกอนหนา) 
ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาท่ีอยากไดรับบริการตรงตามเปาหมายท่ีกำหนดไว เชน ความถูกตอง ครบถวน ความรวดเร็ว 
ขอกำหนดท่ีสำคัญ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานกำหนดข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการผูรับบริการ ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา และการลดตนทุน  
  ตัวอยางขอกำหนดท่ีสำคัญ 
    • ความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน 
    • ขอกำหนดดานกฎหมาย เปนการกำหนดข้ันตอนระยะเวลาท่ีไดระบุไวในกฎหมาย เชนมาตรฐาน การตรวจสอบสินคา การออกใบรบัรองตางๆ เปนตน 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เชน ประหยดัทรัพยากร ทันเวลา เปนตน 
    • ความคุมคาและการลดตนทุน เชน ผลิตภาพ (Productivity) ความคุมคา การลดตนทุน เปนตน 


