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รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ชื่อกระบวนงาน : การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud 
Computing เพ่ือใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการให้ค าปรึกษา                                            . 
หน่วยงาน :    กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมปศุสัตว์                                                                      . 
ผู้รับผดิชอบ :  นางสาวณัฐธิดา  บุญชุ่ม            เบอร์โทร. :     1213                                             . 
 

 

 

1. อธิบายปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่มการปรับปรุง 

  ด้วยกลุ่มตรวจสอบภายในมีบทบาทภารกิจ ทั้งด้านการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม 
เป็นอิสระในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด โดยในการตรวจสอบหรือสอบทานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ และการให้ค าปรึกษาแนะน า ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตามหน้าที่
ความรับผิดชอบของกลุ่มตรวจสอบภายในแล้ว ต้องมีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน ติดตามผลการ
ตรวจสอบ เสนอแนะและให้ค าปรึกษาทั้งทางโทรศัพท์และช่องทางออนไลน์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ 
ซึ่งอาจเกิดการตกหล่นไม่ชัดเจน ความไม่ครอบคลุมของข้อมูล ความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้รับข้อมูล ดังนั้น
เพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายในจึงเห็นควรให้มี
การปรับปรุงกระบวนงาน ในการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office และ 
Cloud Computing เพ่ือใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการให้ค าปรึกษา ขึ้น                              . 
  

โปรดสรุปรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีความยาวไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4  
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 โดยครอบคลุมประเด็นค าถาม จ านวน 10 ข้อ 
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ด้านการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ข้อมูลข่าวสารส าคัญ กฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้ก าหนดต่างๆ  

ที่ประกาศใหม่ หรือมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง 

ผู้บังคับบัญชามอบหมายบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ เนื้อหา ประเด็นนั้นๆ 

คัดเลือก/สรุปประเด็นส าคัญ 
ก าหนดขอบเขตประเด็นเนื้อหา 

ปฏิบัติงานผลิตสื่อ เพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

ด าเนินการให้ค าปรึกษา 
สรุปข้อมูลตอบข้อสงสัย 
และติดตาม/ประเมินผล 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู 

วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ข้อมูลมีความส าคญั จ าเป็นตอ่ผู้รับบรกิาร 

ศึกษาหาข้อมูลข่าวสารส าคัญใหม ่

ข้อมูลถูกตอ้ง มแีหล่งทีม่าชัดเจน 

ต้องการ 

ไมต่้องการ 

ระยะเวลาในกาด าเนินการ 
ขั้นตอนช่วงแรก ไม่เกิน 1-2 วัน 

ระยะเวลาในกาด าเนินการ 
ขั้นตอนช่วงหลัง ไม่เกิน 1-2 วัน 

รูปแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม (Work flow ก่อนปรับปรุง) 
 

หน่วยรับตรวจและเจา้หน้าที่ที่เกีย่วข้อง  
เกิดข้อสงสัย หรือไม่พบขอ้มูลข่าวสารที่

เผยแพร่เนื่องจากชองทางในการเผยแพร่น้อย 
ขอรับบริการให้ค าปรกึษาเพิ่มเติม 

เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 
- บอร์ดประชาสัมพันธข์องกลุ่มตรวจสอบภายใน 
- เว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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การพัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น าข้อมูลมาค านวณ วิเคราะห์ เปรยีบเทียบ  
กรอกข้อมูลลงคอมพิวเตอร ์

น าไปใช้ประโยชน์ในงานตรวจสอบภายใน 

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน 
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน การติดตามผลการ
ตรวจสอบ เสนอแนะและให้ค าปรึกษา

แก่หน่วยรับตรวจ 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลในคอมพิวเตอร ์

วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ท่ีได้จาก
การตรวจสอบ ซึ่งมีปรมิาณมาก 

ศึกษาและสอบถาม ขอข้อมูลเพิม่เติม 

ข้อมูลถูกต้อง  

ถูกต้อง ครบถ้วนเพียงพอ 

ข้อมูลผิด ไม่ครบถ้วนเพียงพอ 

ข้อมูลส าคัญ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อก าหนดต่างๆ จัดท าออกมาใน
รูปแบบเอกสาร ให้กับเจ้าหน้าท่ี 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบใน
ระหว่างการเดินทางไปราชการ

ต่างจังหวัด 

ข้อมูลผิด 

รวบรวมข้อมลูส าคัญจากการ
ตรวจสอบภายใน จากกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ  
และจากหน่วยรับตรวจ 

รูปแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม (Work flow ก่อนปรับปรุง) 

ซ่ึงขั้นตอนนี้ต้องใช้ระยะเวลานาน
เนื่องจากต้องมีการส่งข้อมูลไปมา
ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ต้องใช้ข้อมูล

จากชุดข้อมูลเดียวกัน 
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2. ผู้น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ด าเนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  

   เจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายในเล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดการจัดระบบ 
การบริการให้ค าปรึกษา ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล และการตกหล่นหรือเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้รับบริการ 
นอกจากนี้ยังมีความไม่สะดวกในการสืบค้น บันทึกข้อมูลเพ่ือดึงมาใช้ประโยชน์ ในการออกตรวจและการน า
ข้อมูลกลับมาเพ่ือการจัดท าเอกสารรายงานผลต่างๆ จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนงาน ให้เกิดความเป็น
ระบบระเบียบมีขั้นตอนที่ชัดเจน และพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และพัฒนาทักษะ
เพ่ิมเติมในการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing มาใช้จัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
ตรวจสอบภายใน                            
 
3. ผลงานที่เป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  

   กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการด าเนินการสร้างสื่อข้อมูลข่าวสารส าคัญเผยแพร่ตามช่องทางเผยแพร่ที่มีอยู่แล้ว 
และมีการน า Cloud Computing ใน Platform Google มาใช้ในการจัดการระบบงานของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน โดยพัฒนาต่อยอดทั้งการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่สื่อ และการปฏิบัติงานงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ิมทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing ให้เกิดประสิทธิภาพ 
พัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพต่อไป                                                               
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ด้านการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลข่าวสารส าคญั กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ  
ที่ประกาศใหม่ หรือมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ผู้บังคับบัญชามอบหมายบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ เนื้อหา ประเด็นนั้นๆ 

คัดเลือก/สรุปประเด็นส าคญั 
ก าหนดขอบเขตประเด็นเนื้อหา 

ปฏิบัติงานผลิตสื่อ เพื่อเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ 

เผยแพรต่ามช่องทางต่างๆ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
- เว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- เฟสบุ๊คกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 

วิเคราะหค์วามต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ข้อมูลมีความส าคญั จ าเป็นต่อผู้รบับริการ 

ศึกษาหาข้อมูลข่าวสารส าคัญใหม ่

ข้อมูลถูกต้อง มีแหล่งท่ีมาชัดเจน 

ต้องการ 

ไมต่้องการ 

ระยะเวลาในกาด าเนินการ 
ขั้นตอนช่วงแรก ไม่เกิน 1-2 วัน 

ระยะเวลาในกาด าเนินการ 
ขั้นตอนช่วงหลัง ไม่เกิน 1-2 วัน 

รูปแสดงขั้นตอน/แผนผังการปฏบิัติงานใหม่ 
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การพัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

น าข้อมูลมาค านวณ วิเคราะห์ เปรยีบเทียบ  
กรอกข้อมูลลงโปรแกรม Cloud Computing 

น าไปใช้ประโยชน์ในงานตรวจสอบภายใน 

เจ้าหน้าที่ดึงข้อมูลจากโปรแกรมไปใช้ 
เช่น จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ

ภายใน รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การ
ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะ
และให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลในโปรแกรม 

วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ท่ีได้จาก
การตรวจสอบ ซึ่งมีปรมิาณมาก 

ศึกษาและสอบถาม ขอข้อมูลเพิม่เติม 

ข้อมูลถูกต้อง  

ถูกต้อง ครบถ้วนเพียงพอ 

ข้อมูลผิด ไม่ครบถ้วนเพียงพอ 

เจ้าหน้าที่เปิดใช้งานข้อมูล และแชร์
ข้อมูลส าคัญ กฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อก าหนดต่างๆ และข้อมูลจาก
หน่วยรับตรวจ ในระหว่างการ

เดินทางไปราชการต่างจังหวัดเพื่อ
ลดปริมาณเอกสารที่ใช้ตรวจ 

ใช้ในการระบุ ติดตาม ตรารางงานของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน  

โดยเรยีงล าดับความเร่งด่วน  
ระบุวันก าหนดส่ง เรื่องที่ต้องด าเนินการ 
และผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ผูบ้ังคับบัญชา

และเจา้หนา้ที่สามารถติดตามงานได้แบบ 
Real time 

ข้อมูลผิด 

รวบรวมข้อมลูส าคัญจากการ
ตรวจสอบภายใน จากกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ  
และจากหน่วยรับตรวจ 

รูปแสดงขั้นตอน/แผนผังการปฏบิัติงานใหม่ 
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4. กลยุทธ์ที่น ามาใช้ให้การพัฒนาบริการประสบผลส าเร็จ 
   จากความร่วมมือของเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน ในการสร้างสื่อสร้างสรรค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ตาม
ช่องทางต่างๆ ท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และความละเอียดแม่นย าในการกรอกข้อมูลลงโปรแกรม
ออนไลน์ Cloud Computing เพ่ือประโยชน์ในการท างาน ใช้งานง่าย และความเข้าใจตรงกันของเจ้าหน้าที่  
 
5. ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ 
   กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ศึกษาเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะผ่านช่องทางออนไลน์ และน าโปรแกรมบริการ
ออนไลน์ Cloud Computing มาใช้ประยุกต์ใช้ในงาน โดยไม่มีค่าบริการ      
 
6. ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาการบริการและการน าไปปฏิบัติ 
6.1 ล าดับขั้นตอนในการพัฒนา 
   ศึกษาเรียนรู้ท าความเข้าใจการท างานของช่องทางเผยแพร่สื่อสร้างสรรค์ เช่น Canva, TikTok, Kine Master 
และศึกษาพัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing ผ่านช่องทางออนไลน์  
โดยได้รับมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการพัฒนาหัวข้อละ 1 คน รวบรวมความรู้ที่ได้สรุปเป็นคู่มือใน 1 หัวข้อ 
และน ามาถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าที่ท่านอ่ืนเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขึ้นในหน่วยงาน นอกจากนี้ 
องค์ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้และพัฒนาทักษะน ามาจัดท าเป็นคู่มือ “การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนา
ทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing เพ่ือใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการ
ให้ค าปรึกษา” จ านวน 2 เล่ม    
 

6.2 ล าดับขั้นตอนในการน าไปปฏิบัติ 

   6.2.1 ด้านการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์  
 - เมื่อมีข้อมูลข่าวสารส าคัญ กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ ที่ประกาศใหม่ หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
จะเข้าสู่กระบวนการคัดเลือก/สรุปประเด็นส าคัญ ก าหนดขอบเขตประเด็นเนื้อหา ที่เหมาะสมจะน ามาเผยแพร่ต่อ  
 - เมื่อได้หัวข้อที่เหมาะสมแล้ว ผู้บังคับบัญชามอบหมายบุคลากรผู้รับผิดชอบ เนื้อหา ประเด็นนั้นๆ  
 - ผู้ที่ได้รับมอบหมายท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และผลิตสื่อ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยใช้
ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาเพ่ือให้ได้สื่อที่มีคุณภาพ   
 - น าผลงานที่ได้ เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตรวจสอบภายใน, เว็บไซต์กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน, เฟสบุ๊คกลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นต้น  

6.2.2 ด้านการพัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing 
 - รวบรวมข้อมูลส าคัญจากการตรวจสอบภายใน จากกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ และจากหน่วยรับ
ตรวจ น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล   
 - น าข้อมูลที่ได้มาค านวณ วิเคราะห์ เปรียบเทียบ กรอกข้อมูลลงโปรแกรม Cloud Computing และตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลในโปรแกรมอีกครั้งเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานในอนาคต  
 - เมื่อมีการจัดการข้อมูลในโปรแกรมเรียบร้อยแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในงานตรวจสอบภายใน ในหลายด้าน 
เช่น ใช้ในการระบุ ติดตาม ตรารางงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน โดยเรียงล าดับความเร่งด่วน ระบุวันก าหนดส่ง 
เรื่องที่ต้องด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่สามารถติดตามงานได้แบบ Real time   
และเจ้าหน้าที่สามารถดึงข้อมูลจากโปรแกรมไปใช้ ในการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน รายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ   
นอกจากนี้เจ้าหน้าที่สามารถเปิดใช้งานข้อมูลได้ทันที โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลเองใน Excel อีกครั้งจากส าเนา
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เอกสาร และสามารถแชร์ข้อมูลส าคัญ กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ และข้อมูลจากหน่วยรับตรวจ ในระหว่าง
การเดินทางไปราชการต่างจังหวัดเพ่ือลดปริมาณเอกสารที่ใช้ตรวจได้อีกด้วย  
 
6.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 
   ใช้วิธีการการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อติดตามและประเมินผลทั้งงานบริการด้านความ
เชื่อมั่นและงานบริการให้ค าปรึกษาเป็นประจ าทุกปี น าข้อเสนอแนะ ความคาดหวังของผู้รับบริการมาพัฒนา
งานของกลุ่มตรวจสอบภายในต่อไป   
     
 
7. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
   -  
     
 
8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ 
   เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และงานบริการให้
ค าปรึกษา สามารถปรับปรุงวิธีการท างานและการติดตามงานที่เป็นรูปธรรม ยกระดับการปฏิบัติงานไปสู่ความ
เป็นมืออาชีพ เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถเพ่ิมความเชื่อมั่น สร้างความเข้าใจ และเข้าถึงง่ายของข้อมูล 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ                                        . 
 
9. การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ 
   ในการปรับปรุงกระบวนงานได้มีการรวบรวมความรู้ทักษะที่ได้ มาจัดท าคู่มือ “การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนา
ทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing เพ่ือใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการ
ให้ค าปรึกษา”  จ านวน 2 เล่ม โดยอธิบายครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การบริการ 
ให้ค าปรึกษา วิธีการใช้งานโปรแกรมต่างๆเพ่ือสร้างสื่อสรา้งสรรค์ท่ีมีคุณภาพ เช่น Canva, TikTok, Kine Master 
และการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ผู้รับบริการ หรือผู้ที่สนใจ 
สามารถศึกษา น าไปปฏิบัติ และน าไปประยุกต์ใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปได้                                         . 

 
10. บทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ คืออะไร 

   ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้เกิดความเป็นระบบระเบียบ มีความสม่ าเสมอ และเกิดการ
พัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างยั่งยืน ไม่ได้เป็นความรับผิดชอบของใครคนใดเพียงผู้เดียว แต่เป็นการเรียนรู้
และพัฒนาไปร่วมกัน โดยเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของงานบริการ
ให้ค าปรึกษา จึงไดม้ีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานขึ้น                                                                . 


