
          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน               รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                     รอบ 12 เดือน                                                                                         

ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะการใช้งาน 
Microsoft office และ Cloud Computing เพ่ือใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการให้ค าปรึกษา 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวธารารัตน์ มูลิกา ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวณัฐธิดา บุญชุ่ม 

เบอร์โทรศัพท์  : 0-2653-4444 ต่อ 1212-1213 เบอร์โทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 1212-1213 

ค าอธิบาย : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและมีมาตรฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมการ
ให้บริการ การบูรณาการการท างาน และการลดต้นทุน รวมทั้งประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
1. ประชุมหารือแนวทางการด าเนินงานและการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงาน “การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการ

พัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing เพื่อใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการให้
ค าปรึกษา” 

2. ชี้แจงแผนการพฒันาและขั้นตอนการพัฒนา 
3. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน ตามแผนที่ก าหนดไว้  
. 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบ 1/2567 
 

ระดับคะแนน ค่าเป้าหมาย/รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานได้ครบถ้วน พร้อมระบุรายชื่อกระบวนงาน และ

ข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน (Key Requirement) โดยพิจารณาจากความต้องการ
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดด้านกฎหมายความคุ้มค่า และการลดต้นทุน 

2 - 
3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จ านวน 1 กระบวนงาน โดยมุ่งเน้นการ

สร้างนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เช่น การสร้างสรรค์งานบริการหรือผลิตภัณฑ์ หรือ
รูปแบบการให้บริการใหม่ อันน าไปสู่การตอบสนองความต้องการและการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 - 
5 ด าเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 50 

. 
  

แบบฟอร์มที่ 3 



การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) A 
ผลการ

ด าเนินงาน B 
ค่าคะแนนที่

ได้ C 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงาน 
(การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะ
การใช้งาน Microsoft office และ Cloud 
Computing เพื่อใช้ในงานตรวจสอบภายใน) 

5 ด าเนินงานได้
ตามแผน 
ร้อยละ 50 

5 25 

.. 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของกลุ่มตรวจสอบภายใน จัดท าแผนก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน  
โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์งานบริการรูปแบบใหม่ และพัฒนากระบวนงานการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะ
การใช้งาน Microsoft office และ Cloud Computing เพื่อใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการให้ค าปรึกษา 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
สื่อเทคโนโลยีหรือสื่อออนไลน์ใช้ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
  - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. รายงานการประชุม เรื่อง หารือเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร แผนการปรับปรุงกระบวนงาน แผนการ          
ด าเนินการกิจกรรมคุณธรรมในองค์กร กิจกรรม KM และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
2. ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน 
3. แผนการปรับปรุงกระบวนงาน “การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะการใช้งาน Microsoft office 
และ Cloud Computing เพ่ือใช้ในงานตรวจสอบภายใน และงานบริการให้ค าปรึกษา” 
 

  



แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ชื่อผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล ติดตามการด าเนินงาน
ให้ตัวชี้วัดบรรลุผลส าเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่ส านักงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

4. ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด  พ ร้ อ ม เ บ อ ร์ โ ท ร ศั พ ท์ ทั้ ง ที่ ส า นั ก ง า น แ ล ะ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

5. ค าอธิบาย ใช้ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามเกณฑ์การให้

คะแนนของตัวชี้วัด  
7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
   8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  ระบุชื่อตัวชีว้ัด 
   8.2 น้ าหนัก  ระบุน้ าหนักตัวชี้วัด 
   8.3 ผลการด าเนินงาน  ระบุผลการด าเนนิงานในรอบปงีบประมาณของตัวชี้วดั  
   8.4 ค่าคะแนนที่ได้  ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
  

   8.5 คะแนนถ่วงน้ าหนัก  ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการน าค่า
คะแนน ที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ าหนักของตัวชี้วัด 

9. ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้
ด าเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

12. ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปี
ต่อไป 

ระบุ ข้ อ เสนอแนะส าหรับการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ดนี้ ใน
ปีงบประมาณต่อไป 

13. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

 

 


