
          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน               รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                     รอบ 12 เดือน                                                                                         

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวธารารัตน์  มูลิกา ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวกรธิมา  สุวรรณ์พงศ ์

เบอรโ์ทรศัพท์  : 0-2653-4444 ต่อ 1212-1213 เบอรโ์ทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 1212-1213 

ค าอธิบาย : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานและข้ันตอนการ
ให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการใน
ภาพรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการท างาน และการลดต้นทุน รวมทั้ง
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
1. ประชุมทบทวนแนวทางการด าเนินงานและการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงาน การให้ค าปรึกษา 
2. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน การบริการให้ค าปรึกษา ตามแผนที่ก าหนดไว ้
3. จัดท าคู่มือ “การบริการให้ค าปรึกษา” โดยมีผงักระบวนงาน (Work Flow) เพื่อชี้แจงผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง 
    ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนกระบวนงานที่ถูกต้องและมีมาตรฐานคุณภาพงานที่ด ี
4. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 
5. จัดท ารายงานผลการปรบัปรงุกระบวนงานตามตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน”  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน ค่าเป้าหมาย/รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ด าเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 80 
2 ด าเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 100 
3 - จัดท าผังกระบวนงาน (Work Flow) พร้อมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับกระบวนงานที่

ปรับปรุง และก าหนดมาตรฐานคุณภาพ พร้อมจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานได้ครบถ้วน (0.5 
คะแนน) 

- อบรม/ชี้แจงผู้ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามคู่มือ และมาตรฐานคุณภาพ
งาน เพื่อให้บรรลุผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญอย่างครบถ้วน (0.5 คะแนน) 

4 น าประสบการณ์จากการปรับปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน โดยการจัด
เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์ม ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

 
  

แบบฟอร์มที่ 3 



การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) A 
ผลการ

ด าเนินงาน B 
ค่าคะแนนที่

ได้ C 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
(การบริการให้ค าปรึกษา) 

5 ด าเนินงานได้
ตามแผน ร้อย

ละ 100 

5 
 

25 
 

. 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

1. จัดการประชุมทบทวนแนวทางการด าเนนิงานและการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงาน การให้ค าปรึกษา 
2. พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน การบริการให้ค าปรึกษา  
3. จัดท าคู่มือ “การบริการให้ค าปรึกษา” 
4. ปฏิบัตงิานด้านการบริการให้ค าปรึกษาโดยใช้คู่มือ “การบริการให้ค าปรึกษา” เป็นแนวทาง เพื่อให้การด าเนินงาน
ให้บริการถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
5. ส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการต่อการปฏิบัตงิานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของการบริการให้ค าปรึกษา เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ น ามาสู่กระบวนการปรับปรุงกระบวนงาน และจัดท าคู่มือ “การบริการให้ค าปรึกษา” ขึ้นเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ถูกต้องและได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 -  
 
หลักฐานอ้างอิง : 

- ประกาศนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมปศสุัตว์ (หัวข้อ การบริการให้
ค าปรึกษา) 

- รายงานการประชุมที่จัดขึ้นเพือ่ทบทวนกระบวนงานบริการให้ค าปรึกษา อัพเดทบนเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน กรม
ปศุสัตว์ หัวข้อ “การปรับปรุงกระบวนงาน” 

- จัดท า รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
- รายงานผลตวัชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการประปรุงกระบวนงาน (แบบฟอร์มที่ ๓) อัพเดทบนเว็บไซต์กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน กรมปศสุัตว์ หัวข้อ “การปรับปรุงกระบวนงาน” 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน (Work manual) คู่มือ “การบริการให้ค าปรึกษา” (แบบฟอร์มที่ ๔) อัพเดทบนเว็บไซต์กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน กรมปศสุัตว์ หัวข้อ “การปรับปรุงกระบวนงาน” 

- รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน (แบบฟอร์มที่ ๕) อัพเดทบนเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมปศุสัตว์ หัวข้อ 
“การปรับปรุงกระบวนงาน” 

 
  



แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ชื่อผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล ติดตามการด าเนินงาน
ให้ตัวชี้วัดบรรลุผลส าเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่ส านักงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

4. ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด  พ ร้ อ ม เ บ อ ร์ โ ท ร ศั พ ท์ ทั้ ง ที่ ส า นั ก ง า น แ ล ะ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

5. ค าอธิบาย ใช้ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามเกณฑ์การให้

คะแนนของตัวชี้วัด  
7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
   8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  ระบุชื่อตัวชีว้ัด 
   8.2 น้ าหนัก  ระบุน้ าหนักตัวชี้วัด 
   8.3 ผลการด าเนินงาน  ระบุผลการด าเนนิงานในรอบปงีบประมาณของตัวชี้วดั  
   8.4 ค่าคะแนนที่ได้  ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
   8.5 คะแนนถ่วงน้ าหนัก  ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการน าค่า

คะแนน ที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ าหนักของตัวชี้วัด 
9. ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้
ด าเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

12. ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปี
ต่อไป 

ระบุ ข้ อ เสนอแนะส าหรับการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ดนี้ ใน
ปีงบประมาณต่อไป 

13. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

 

 


