
          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลดานการปรับปรุงกระบวนงาน               รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                     รอบ 12 เดือน                                                                                         

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน บริการใหคําปรึกษา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ธารารัตน  มูลิกา ผูจัดเก็บขอมูล : กรธิมา  สุวรรณพงศ 

เบอรโทรศัพท  : 0-2653-4444 ตอ 1212-1213 
 

เบอรโทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1212-1213 
 

คําอธิบาย : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานให
เปนไปอยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานและข้ันตอนการ
ใหบริการ คุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการใน
ภาพรวม ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กอใหเกิด
ประโยชนในดานตาง ๆ เชน นวัตกรรมการใหบริการ การบูรณาการการทํางาน และการลดตนทุน รวมท้ังประโยชน
ตอผูรับบริการ เปนตน 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. ประชุมทบทวนแนวทางการดําเนินงานและการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงาน การใหคําปรึกษา 
2. ชี้แจงแผนการพฒันาและข้ันตอนการพัฒนา 
3. พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน บริการใหคําปรึกษา 
 
 
เกณฑการใหคะแนน รอบ 1/2566 (รอบ 6 เดือน) :  
 

ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงานไดครบถวน พรอมระบุรายชื่อกระบวนงาน และ

ขอกําหนดที่สําคัญของแตละกระบวนงาน (Key Requirement) โดยพิจารณาจากความตองการ
ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ความคุมคา และการลดตนทุน 

2 -  

3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จํานวน 1 กระบวนงานโดยมุงเนนการ
สรางนวตักรรมหรือผลผลิตจาดกกระบวนงาน เชน การสรางสรรคงานบริการหรือผลิตภัณฑ หรือ
รูปแบบการใหบริการใหม อันนาํไปสูการตอบสนองความตองการและการอํานวยความสะดวกแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 -  

5 นําประสบการณจากการปรับปรุงกระบวนงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน 
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เกณฑการใหคะแนน รอบ 2/2566 (รอบ 12 เดือน)  :  
 

ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 80 
2 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 100 
3  จัดทําผงักระบวนงาน (Work Flow) พรอมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิม 

           กับกระบวนงานที่ปรับปรุง และกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
พรอมจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไดครบถวน (0.5 คะแนน) 

 อบรม/ชี้แจงผูปฏิบัติงาน ที่เก่ียวของ ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือ และมาตรฐาน
คุณภาพงาน เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญอยางครบถวน (0.5 คะแนน) 

4 นําประสบการณจากการปรับปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน โดยการจดั
เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอรม สงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน รอบ 1/2566 (รอบ 6 เดือน) :                                                                                                                                                                  

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน รอบ 2/2566 (รอบ 12 เดือน) :  

 
 
 
 
 

ชื่อตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการปรับกระบวนงาน 
(การบริการใหคําปรึกษา) 

5 
 

 

ดําเนินงาน 
ไดตามแผน  
รอยละ  60 

5 
 

 

25 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการปรับกระบวนงาน 
(การบริการใหคําปรึกษา) 

5 
 

 

ดําเนินงาน 
ไดตามแผน  
รอยละ... 

N/A 
 

N/A 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
ทบทวนและพฒันากระบวนงาน การบริการใหคําปรึกษาและจดัทําคูมือ เพื่อใหการดําเนินงานเปนแนวทางมาตรฐาน
เดียวกันและเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับหรือแนวปฏิบัติที่กําหนด มตคิรม.หรือขอวินิจฉัยตาง ๆ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ความครบถวน เพียงพอของขอมูลที่ไดรับจากผูขอรับคําปรึกษา ประเด็นสาํคัญของขอเท็จจริงซึ่งมีผลตอการใหคําปรึกษา 
 

หลักฐานอางอิง (รอบ 6 เดือน)  :  
1. รายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจของผูรับบริการ ดานการใหคําปรึกษา 
2. รายงานการประชุม เร่ือง พจิารณาผลการประเมินตนเอง Self-assessment ประจําปงบประมาณ 2565 และจัดทาํ 
กฎบัตร กรอบคุณธรรม ประกาศนโยบายและข้ันตอนการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ประจาํปงบประมาณ 2566 
3. ประกาศนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน ประจาํปงบประมาณ 2566 
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แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลดานการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขอใหหนวยงานกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

4. ชื่อผูจัดเก็บขอมูล 
หมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด  พ ร อ ม เ บ อ ร โ ท ร ศั พ ท ทั้ ง ที่ สํ า นั ก ง า น แ ล ะ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย ใชคําอธิบายตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ตามเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด  
7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
   8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  ระบุชื่อตัวชีว้ัด 
   8.2 น้ําหนัก  ระบุน้าํหนักตัวชี้วัด 
   8.3 ผลการดําเนินงาน  ระบุผลการดําเนนิงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วดั  
   8.4 คาคะแนนท่ีได  ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 
   8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก  ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ีไดจากการนําคา

คะแนน ท่ีไดของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 
9. คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป
ตอไป 

ระบุ ข อ เสนอแนะสํ าห รับการดํ า เนิ น งานตามตั วชี้ วั ดนี้ ใน
ปงบประมาณตอไป 

13. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง เพื่อใชประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

 

 


