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1. ทบทวนแนวทางการดําเนินงานและ

จัดทําแผนพัฒนา
แผนการปรับปรุงกระบวนงาน 15

2. ชี้แจงแผนการพัฒนาและขั้นตอนการ

พัฒนา
ผูเกี่ยวของสามารถ

ดําเนินการไดตามแผน 15

3. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
กระบวนงานการใหคําปรึกษา

ไดรับการพัฒนาปรับปรุง 30

4. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
คูมือการปฏิบัติงานที่ไดรับการ

ปรับปรุงฉบับลาสุด

20

5. ประชุมชี้แจงผูปฏิบติงานที่เกี่ยวของ ให

สามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนงานที่

ไดรับการปรับปรุง
ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของเขาใจใน

วิธีการปฏิบัติงานที่ไดปรับปรุง 10

6. นําประสบการณจากการปรับปรุง

กระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

หนวยงาน

ผูที่เกี่ยวของสามารถนํา

ประสบการณจากการปรับปรุง

กระบวนงานการใหคําปรึกษา

เปนแนวทางในการนําไปพัฒนา

งานบริการอื่น ๆ
10

100

พิจารณาเห็นชอบดําเนินการ

เบอรโทรศัพท :...1213.....................................

ลงนาม.............................................................

(                                                    )

ตําแหนง.......................................................

ชื่อผูรับผิดชอบ :..น.ส.กรธิมา  สุวรรณพงศ....

แผนการปรับปรุงกระบวนงาน

รวม

กิจกรรม/ขั้นตอน

ป พ.ศ.

ผลผลิต งบประมาณ2565 2566
รอยละ

ความสําเร็จ
ผูรับผิดชอบ


	แผนงาน

