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ประกาศนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน กรมปศุสัตว 

การตรวจสอบภายใน 

กลุมตรวจสอบภายใน กรมปศุสัตว ปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ ดวยความรอบคอบเย่ียงผูประกอบ
วิชาชีพพึงปฏิบัติ การจัดทําแผนการตรวจสอบที่ไดประเมินถึงปจจัยเส่ียงที่เก่ียวของ (Risk based Approach) 
การบริการใหความเชื่อม่ัน (Assurance Service) และการบริการใหคําแนะนําปรึกษา (Consultancy Service) 
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา ดังน้ัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน      
กรมปศุสัตวบรรลุผลตามวัตถุประสงค จึงไดกําหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให           
ผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัต ิ ดังน้ี 

นโยบายการตรวจสอบภายใน 

๑. ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย มีความเปนอิสระเท่ียงธรรม โปรงใส 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด โดยคํานึงถึงความคุมคาในเร่ืองที่ทําการตรวจสอบ 

๒. ผูตรวจสอบภายในจะไมทําการตรวจสอบ งานท่ีตนเองเปนผูปฏิบัติหรือดําเนินการ ภายใน ๑ ป 
หรืองานท่ีพอ แม สามี ภรรยา ญาติพ่ีนอง หรือเพ่ือนสนิท เปนผูรับผิดชอบ เพ่ือมิใหเสียความเปนอิสระและเท่ียง
ธรรมในการตรวจสอบ 

๓. ผูตรวจสอบภายในจะไมเขาไปเก่ียวของกับเร่ืองผิดกฎหมาย และการดําเนินการในลักษณะ
ผลประโยชนทับซอนกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๔. เสริมสรางความสามัคคีมีการทํางานเปนทีม ผลสําเร็จของงานเปนผลงานของทุกคน 

๕. ตองปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ตองหม่ันศึกษา 
หาความรูและพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 

๖. การวางแผนการตรวจสอบใหครอบคลุมถึงความเส่ียงขององคกร ปฏิบัติงานตรวจสอบ              
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย มาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบั ติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ และที่แก ไขเพ่ิมเติม และตามคู มือ                     
การตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมการตรวจสอบภายในที่เก่ียวของกําหนด 

๗. ใหปฏิบัติตอผูรับบริการหรือหนวยรับตรวจเสมือนลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานและหลักเกณฑการปฏิบัติ รวมท้ัง ใหคําปรึกษาที่เปนไป ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่ทางราชการกําหนด เพ่ือปรับปรุงการแกไขการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจใหถูกตอง                  
มีประสิทธิภาพ มีระบบการควบคุมภายในท่ีดียิ่งขึ้น โดยมุงเนนการตรวจสอบแบบปองปรามใหขอเสนอแนะ                
มิใชการจับผิด แตหากพบกรณีการกระทําท่ีจงใจไมปฏิบัติหรือละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ              
ที่ทางราชการกําหนด ท้ังน้ี ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองสรุปรายงานตออธิบดีกรมปศุสัตวพิจารณาส่ังการตาม
ควรแกกรณี 
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๘. สงเสริมสนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้ง การจัดเก็บรักษาขอมูลท่ีไดจากการปฎิบัติงานดานการตรวจสอบ 
และดานการใหคําปรึกษาดวย โดยการเก็บรักษาขอมูลเอกสารหลักฐานท่ีไดใหเปนไปตามขอกําหนดในการเก็บ
รักษาขอมูลของกลุมตรวจสอบภายใน ตลอดจน กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีทางสวนราชการกําหนด 

๙. มีการประชุมติดตามการปฏิบัติงานตรวจสอบตามความเหมาะสมและจําเปน เพ่ือไดทราบ
ปญหาจากการตรวจสอบและแนะนําแนวทางแกไขและซอมความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีการ
ปรับปรุงแกไขเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบและใหขอเสนอแนะไดอยางถูกตอง 

๑๐. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบของหนวยรับตรวจ ผูบริหารและ 
ผูท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอเสนอแนะ ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการเพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงแกไข
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมปศุสัตว เปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในที่กระทรวงการคลังกําหนด พรอมเปดโอกาสใหผูตรวจสอบ หนวยรับตรวจ 
และผูบริหาร ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน จึงไดกําหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในดานบริการใหความเช่ือม่ันไว ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ สํารวจขอมูลเบ้ืองตน เพ่ือจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน โดยรวบรวมขอมูล เอกสาร
หลักฐานตางๆ ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและความเส่ียง รวมท้ัง แผนงาน งานโครงการ คําส่ังหรือ
นโยบายของผูบริหารกรมปศุสัตว นโยบายรัฐบาล กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงการคลัง สํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน มตคิณะรัฐมนตรี หรือกฎ ระเบียบกําหนดใหมีการตรวจสอบ เพ่ือกําหนด Audit Universe 

ข้ันตอนท่ี ๒ ประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบโดยประเมินความเส่ียงท้ังในระดับ
กิจกรรมและระดับหนวยรับตรวจ โดยระบุความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง จัดระดับความเส่ียง 
ประกอบกับขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของกิจกรรม/หนวยรับตรวจ ท่ีจะทําการ
ตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายของสวนราชการ 

ข้ันตอนท่ี ๓ จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป และแผนการตรวจสอบระยะยาว ตามผลการ
ประเมินระดับความเสี่ยงและการจัดลําดับความสําคัญ 

ข้ันตอนท่ี ๔ เสนออธิบดีกรมปศุสัตว เพ่ือหารือ ใหนโยบายและพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๕ จัดทําแผนปฏิบัติงาน และ แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงไดรับการอนุมัติจาก
หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน  

ข้ันตอนท่ี ๖ ซักซอมความเขาใจกับคณะผูตรวจสอบภายในกอนเขาตรวจสอบ พรอมทั้ง จัดเตรียม
ขอมูลการตรวจสอบที่เก่ียวของ กระดาษทําการ และขอมูลหนวยรับตรวจ รวมทั้ง วางแผนการเดินทางไปราชการ 
การขออนุมัตกิารเดินทางและยืมเงินราชการในกรณีที่ไปตางจังหวัด 

ข้ันตอนท่ี ๗ แจงหนวยรับตรวจ ผาน สํานัก/กองหนวยงานตนสังกัด เพ่ือทราบประเด็นเร่ืองท่ี
ตรวจสอบ วัตถุประสงคการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ กําหนดการเขาตรวจสอบ คณะผูตรวจสอบ รวมทั้ง 
รายละเอียดขอมูลเอกสารหลักฐานท่ีหนวยรับตรวจตองจัดเตรียมสําหรับการตรวจสอบ 
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ข้ันตอนท่ี ๘ การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๑) ประชุมเปดการตรวจสอบ เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารของหนวยรับตรวจ
และเจาหนาท่ีที่เก่ียวของถึงเร่ืองท่ีตรวจสอบ วัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจสอบ คณะผูตรวจสอบ ระยะเวลา
และหลักเกณฑในการตรวจสอบ รวมทั้ง ขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

๒) ดําเนินการตรวจสอบตามแผนปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือรวบรวม
ขอมูลเอกสารหลักฐานที่เ ก่ียวของ นาเช่ือถือเพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบ จัดทํากระดาษทําการ                 
สรุปรายงานขอตรวจพบ ขอสังเกต ความเส่ียง สาเหตุและผลกระทบ พรอมขอเสนอแนะเบ้ืองตน 

๓) ประชุมปดการตรวจสอบ เพ่ือสรุปขอตรวจพบ ขอสังเกต สาเหตุ ผลกระทบ และ
ขอเสนอแนะ โดยพิจารณาหารือรวมกันกับหนวยรับตรวจ พรอมทั้ง รับฟงคําชี้แจงเพ่ิมเติมจากหนวยรับตรวจ            
เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมกัน 

๔) หนวยรับตรวจสรุปและรายงานผลหรือความกาวหนาในการดําเนินการปรับปรุงแกไข
เบื้องตนภายใน ๒๐ วัน หรือตามระยะเวลาท่ีตกลงกัน หากหนวยรับตรวจติดภารกิจอ่ืนที่ตองดําเนินการเรงดวน 

๕) สอบทานความถูกตอง และครบถวนของผล/ความกาวหนาของการดําเนินการ
ปรับปรุงแกไข ตามประเด็นขอสังเกต ขอตรวจพบ และขอเสนอแนะท่ีไดตกลงรวมกัน 

๖) จัดทํารางรายงานผลการตรวจสอบจากหลักฐาน กระดาษทําการ ประเด็นขอสังเกต
ขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ และสอบทานโดยหัวหนากลุมตรวจสอบภายใน และหารือกับหนวยรับตรวจ ซ่ึงหาก
หนวยรับตรวจประสงคจะชี้แจงหรือแจงผลการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมก็สามารถสงเอกสารหรือคําชี้แจงเพ่ิมเติมได  
ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายในจะสรุปรายงานผลการตรวจสอบเสนอกรมฯ ตอไป 

ข้ันตอนที่ ๙ สรุปรายงานผลการตรวจสอบเสนออธิบดีกรมปศุสัตว เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 
หรือส่ังการ โดย 

– กรณีเร่ืองทั่วไป ใหสํานัก/กอง กํากับใหหนวยงานดําเนินการใหถูกตอง 
– กรณีเร่ืองท่ีสรางความเสียหายใหแกกรมปศุสัตว เชน เงินขาดบัญชี ทรัพยสิน                

สูญหายหรือเสียหายให กรม/สํานัก/กอง ต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

– กรณีสงผลกระทบตอหลายหนวยงาน ใหกรมฯ ลงนามหนังสือซอมความเขาใจ ถึง
หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติ ท่ีถูกตองตามกฎระเบียบ 

การติดตามผลการตรวจสอบ 

 หลักเกณฑการรายงาน และติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะตามท่ีกรมปศุสัตวสั่งการ มีดังน้ี 

๑) ทําหนังสือแจงรายงานผลการตรวจสอบท่ีอธิบดีกรมปศุสัตวลงนามใหความเห็นชอบหรือสั่งการ 
ใหหนวยรับตรวจ ผานสํานัก/กอง ตนสังกัด ทราบโดยให ดําเนินการตามขอเสนอแนะและรายงานผลการ
ดําเนินการใหอธิบดีกรมปศุสัตวทราบภายใน ๓๐ วันนับจากวันท่ีรับรายงานผลการตรวจสอบ 

๒) กรณีที่กลุมตรวจสอบภายในไมไดรับรายงานการแกไขปรับปรุงจากหนวยรับตรวจ ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไดรับรายงานไมครบถวนเพียงพอ ใหผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายติดตามผล/
ความกาวหนา ปญหา อุปสรรค ในการดําเนินการจากหนวยรับตรวจโดยตรงหรือติดตามผาน สํานัก/กองตนสังกัด 
เพ่ือแจงแนวทางปฏิบัติหรือหลักเกณฑการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของใหหนวยรับตรวจ และ/หรือ สํานัก 
กองตนสังกัดดําเนินการรายงานผลปฏิบัติงานภายในกําหนดโดยเร็ว เพ่ือสรุปรายงานเสนออธิบดีกรมปศุสัตวทราบ
และพิจารณาส่ังการ หรือ ดําเนินการตักเตือนกลาวโทษตามควรแกกรณีตอไป 



-๔- 
 

การบริการใหคําปรึกษา 

  งานบริการใหคําปรึกษาแนะนํา เปนภารกิจหนาท่ีหน่ึงของกลุมตรวจสอบภายใน มีวัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับหนวยงานของรัฐ โดยสงเสริมสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการการกํากับดูแล การบริการ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีดี ตลอดจน แนวทางการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีทางราชการ
กําหนด ใหแกผูรับบริการ ท้ังผูบริหาร ผูรับตรวจ หนวยงานในสังกัดกรมปศุสัตว ภายใตขอบเขตขอตกลงรวมกัน                 
กับผูรับบริการ ท้ังน้ี เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในมีแนวทาง/กรอบการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน                 
และเพ่ือใหผูรับบริการม่ันใจไดวาผูตรวจสอบภายในสามารถใหบริการไดตามหลักเกณฑและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จึงไดกําหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ                 
ใหคําปรึกษาแนะนํา ไวดังน้ี 

๑. กรณีการใหบริการคําปรึกษาแบบเปนทางการ  

ข้ันตอนท่ี ๑ เม่ือไดรับหนังสือจากผูขอรับบริการ กลุมตรวจสอบภายใน จะลงรับหนังสือใน
ระบบสารบรรณ เสนอหัวหนากลุมตรวจสอบภายใน พิจารณาสั่งการมอบหมายใหผูตรวจสอบภายใน ตามระดับ
ความรูความชํานาญท่ีเก่ียวของกับเร่ืองน้ันๆเพ่ือดําเนินการตามควรแกกรณี 

ข้ันตอนท่ี ๒ ผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมาย ดําเนินการวิเคราะหประเด็นคําถามขอ
ปรึกษาหารือ หากมีขอสงสัยในประเด็นขอหารือใหติดตอกลับไปยังผูขอรับบริการเพ่ือสอบถามรายละเอียดหรือ
หลักฐานเอกสารเพ่ิมเติมใหครบถวนชัดเจน พรอมท้ัง สืบคนกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับ หรือ                
แนวปฏิบัติท่ีทางราชการกําหนด มติ ครม. รวมท้ัง ขอวินิจฉัย หนังสือตอบขอหารือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ข้ันตอนท่ี ๓ การตอบขอปรึกษาหารือ  

๑) กรณีเปนเร่ืองท่ีไมซับซอน มีขอกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับหรือแนวปฏิบัติ
ใดที่ทางราชการกําหนด มติ ครม. ขอวินิจฉัย หนังสือตอบขอหารือที่ชัดเจน ใหสรุปประเด็น และทําหนังสือตอบ             
ผูขอรับบริการฯ พรอมสําเนาเอกสารที่สามารถเผยแพรได เสนอตอหัวหนากลุมตรวสอบภายใน พิจารณาลงนาม 

๒) กรณีเปนเร่ืองท่ีซับซอน ไมพบกฎหมายขอกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับหรือ
แนวปฏิบัติใดท่ีทางราชการกําหนด มติ ครม. ขอวินิจฉัย หนังสือตอบขอหารือท่ีชัดเจน  

– ใหหารือกับหัวหนากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือพิจารณาประสานหารือไปยัง
หนวยงานเจาของกฎ ระเบียบ หรือผูเช่ียวชาญดานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เชน นิติกร นักพัสดุ เปนตน เพ่ือรับฟงแนวคิด 
ความคิดเห็น แนววินิจฉัยที่เก่ียวของแลวนําขอมูล/ขอคิดเห็นท่ีไดรับท้ังหมด รวมทั้ง ประเด็นขอสงสัย ขอหารือ                 
มาวิเคราะหพิจารณาหาขอสรุปรวมกันกับหัวหนาผูตรวจสอบภายในอีกคร้ัง 

– เม่ือไดขอสรุปหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเพียงพอเปนประโยชนตอทางราชการ จะให
ทําหนังสือเพ่ือตอบผูขอรับบริการทันที แตหากไมไดขอสรุปหรือแนวทางท่ีเพียงพอ ใหดําเนินการหารือไปยัง
หนวยงานเจาของระเบียบตอไปอยางเปนทางการ และเม่ือไดรับหนังสือตอบขอหารือจากหนวยงานเจาของ
ระเบียบแลว จะดําเนินการแจงใหผูขอรับบริการทราบตอไป  

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูตรวจสอบภายใน จดบันทึกการใหคําปรึกษาใน “แบบบันทึกการใหคําปรึกษา” 
และสรุปขอมูลขาวสาร เสนอหัวหนากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือพิจารณาแจงเวียนหนวยงานในสังกัดกรมปศุสัตว  

 
 
 



-๕- 
 

๒. กรณีการใหบริการคําปรึกษาแบบไมเปนทางการ 

สําหรับคําปรึกษาหารือจากผูขอรับบริการ ที่ไดรับท้ังจากการติดตอดวยตนเอง ติดตอสอบถาม
ผานทางโทรศัพท หรือทางชองทางส่ือสารอ่ืน เชน Line Facebook เปนตน จะอนุญาตใหผูตรวจสอบภายใน
ระดับชํานาญการพิเศษข้ึนไป เปนผูพิจารณาตอบขอหารือไดเทาน้ัน โดย 

ข้ันตอนท่ี ๑ เม่ือไดรับเร่ืองปรึกษาหารือ ใหเจาหนาที่ผูตรวจสอบภายในที่ไดรับอนุญาตหรือ
ไดรับมอบหมาย ติดตอสอบถามประเด็นรายละเอียดขอสงสัยจากผูขอรับบริการใหชัดเจน แลวบันทึกขอมูลใน 
“แบบบันทึกการใหคําปรึกษา” โดยอยางนอยตองบันทึก วันท่ีที่ขอหารือ ช่ือหนวยงานและชื่อเจาหนาท่ีผูขอหารือ 
เบอรโทรติดตอ ประเด็นและรายละเอียดขอสงสัยท่ีตองการปรึกษาหารือ ชื่อผูรับเร่ือง เปนตน ใหครบถวน  

ข้ันตอนท่ี ๒ พิจารณา กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติที่ทางราชการ
กําหนด มติ ครม. รวมทั้ง ขอวินิจฉัย หนังสือตอบขอหารือจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

ข้ันตอนที่ ๓ การตอบขอปรึกษาหารือ 

๑) กรณีเปนเร่ืองท่ีไมซับซอน มีขอกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับหรือแนวปฏิบัติ
ใดที่ทางราชการกําหนด มติ ครม. ขอวินิจฉัย หนังสือตอบขอหารือท่ีชัดเจน ซ่ึงหากผูรับเร่ืองเปนเจาหนาที่               
ผูตรวจสอบภายในระดับชํานาญการพิเศษข้ึนไป สามารถแจงคําตอบใหผูขอรับบริการไดทันที หรือ อาจแจงกลับ
ในภายหลัง และเม่ือใหคําปรึกษา/ขอเสนอแนะแลว ตองสรุปผลโดยบันทึกใน “แบบบันทึกการใหคําปรึกษา” และ
รายงานใหหัวหนากลุมตรวจสอบภายในทราบตอไป 

๒) กรณีเปนเร่ืองท่ีซับซอน ไมพบกฎหมายขอกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับหรือ
แนวปฏิบัติใดที่ทางราชการกําหนด มติ ครม. ขอวินิจฉัย หนังสือตอบขอหารือท่ีชัดเจน ตองแจงใหผูขอรับบริการ
ทราบเบื้องตนถึงขอจํากัดและจะติดตอกลับภายหลังโดยเร็ว  

– ใหเจาหนาท่ีผูรับเร่ืองรายงานหัวหนากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือพิจารณาหารือไป
ยังหนวยงานเจาของกฎ ระเบียบ หรือผูเชี่ยวชาญดานอ่ืนๆที่เก่ียวของ เชน นิติกร นักพัสดุ เปนตน แลวนําขอมูล 
แนวคิด ความคิดเห็น แนววินิจฉัยท่ีเก่ียวของท่ีไดรับมาทั้งหมด มาวิเคราะหพิจารณาตอบคําปรึกษาหารือรวมกัน
กับหัวหนาผูตรวจสอบภายในเพ่ือใหไดขอสรุปหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเพียงพอเปนประโยชนตอทางราชการจึงจะ
ตอบผูขอรับบริการตอไป  

– กรณีไมไดขอสรุปหรือแนวทางท่ีเพียงพอใหดําเนินการหารือไปยังหนวยงาน
เจาของระเบียบตอไปอยางเปนทางการ และเม่ือไดรับหนังสือตอบขอหารือจากหนวยงานเจาของระเบียบแลว จะ
ดําเนินการแจงใหผูขอรับบริการทราบตอไป  

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูตรวจสอบภายใน จดบันทึกการใหคําปรึกษาใน “แบบบันทึกการใหคําปรึกษา”          
ใหครบถวนสมบูรณ และสรุปขอมูลขาวสาร เสนอหัวหนากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือพิจารณาแจงเวียนหนวยงานตอไป  

 

 ท้ังน้ี การบริการใหคําปรึกษาทั้งกรณีที่เปนทางการและไมเปนทางการ กลุมตรวจสอบภายใน จะมี
การติดตามความกาวหนา/ผลการดําเนินการของผูขอรับบริการใหคําปรึกษาเปนระยะตามควรแตกรณี โดย                  
ผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายจะตองสรุปรายงานผลการติดตามผลการดําเนินการของผูรับบริการ เสนอตอ
หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน ทราบดวย 

  



-๖- 
 

การรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 กําหนดระบบหรือหลักเกณฑการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังน้ี 

๑) จัดทํารายงานสรุปผลปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบประจําป เสนอ               
ตออธิบดีกรมปศุสัตวซ่ึงในรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานจะระบุถึงผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ                 
ขอตรวจพบและขอเสนอแนะท่ีสําคัญ โอกาสท่ีจะเกิดขอผิดพลาด การทุจริต ความเสียหาย พรอมสรุป                      
เงินงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน เสนออธิบดีกรมปศุสัตวเพ่ือพิจารณาใหความเห็นหรือส่ังการ และเผยแพร
สาระสําคัญใหหนวยรับตรวจและผูท่ีเก่ียวของทราบ โดยรายงานทุกรอบ ๔ เดือน รวม ๓ คร้ังตอป  

  คร้ังที่ ๑ รายงานรอบประจําเดือน ตุลาคม – มกราคม 
  คร้ังที่ ๒ รายงานรอบประจําเดือน กุมภาพันธ – พฤษภาคม 
  คร้ังที่ ๓ รายงานรอบประจําเดือน มิถุนายน – กันยายน 

๒) จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจําป ขอตรวจพบ และขอเสนอแนะ             
ท่ีสําคัญ โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาด การทุจริต ความเสียหาย และเผยแพรขอมูลสาระสําคัญใหหนวยรับตรวจและ
ผูที่เก่ียวของทราบ โดยอาจจัดทําในรูปแบบนําเสนอท่ีงายตอการเขาใจ เชน Infographic เปนตน พรอมสรุป               
เงินงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน เสนออธิบดีกรมปศุสัตวเพ่ือพิจารณาใหความเห็นหรือส่ังการ และเผยแพร
สาระสําคัญใหหนวยรับตรวจและผูท่ีเก่ียวของทราบ 

๓) การเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จะเผยแพร 
ผานระบบสารสนเทศ ท้ังทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ เว็บไซตของกลุมตรวจสอบภายใน กรมปศุสัตว รวมทั้ง 
เผยแพรผานสื่อสารสนเทศออนไลนอ่ืนตามความเหมาะสม 

๔) ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ท้ังงานบริการดานความเช่ือม่ัน และ              
งานบริการใหคําปรึกษาเปนประจําทุกป เพ่ือนําขอเสนอแนะ ความคาดหวังของผูรับบริการมาพัฒนางานบริการ
ของกลุมตรวจสอบภายในตอไป 

การพัฒนาบุคลากร 

 เพ่ือใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในและผูปฏิบัติงานที่ เก่ียวของในหนวยงานทุกระดับ มีความรู                
ความเขาใจ มีความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานในดานการตรวจสอบภายในและงานในหนาท่ีรับผิดชอบอ่ืน
ท่ีไดรับมอบหมาย มีประสบการณ ทักษะ ความชํานาญที่เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ และ 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑการตรวจสอบภายในท่ีกําหนด กลุมตรวจสอบภายในจึงไดกําหนดหลักเกณฑการ
พัฒนาบุคลากร ไวดังน้ี 

๑) มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรของกลุมตรวจสอบภายในทุกคนทุกระดับ               
มีโอกาสไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมจําเปน โดยมีการเผยแพรแผนการพัฒนาบุคลากรไวเปนประจําทุกป 

๒) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมสัมมนา ท้ังกรณีท่ีเปนทางการตามโครงการ
ฝกอบรมของหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ัง แบบ On-line และ แบบ On-site และกรณีที่ไมเปนทางการ เชน 
ศึกษาดวยตนเองผาน Youtube หรือ Clip Video การอบรมตางๆ เก่ียวกับ การตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิตัล รวมท้ัง องคความรูอ่ืนท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน อีกท้ัง จัดใหมีการฝกปฏิบัติแบบ On the Job Training หรือ Learning by Doing 
อยางสมํ่าเสมอโดยมีหัวหนากลุมตรวจสอบภายในและเจาหนาที่ผูมีความรูประสบการณเปนพ่ีเลี้ยง ฝกสอน และ
กํากับดูแลอยางใกลชิด 
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