
ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงาน      กลุ่มตรวจสอบภายใน      . 

 
 ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 

กระบวนงานที่ 1 : ด้านการตรวจสอบภายใน 
 - ผู้บริหาร 

- หน่วยรับตรวจ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ 
- ผู้รับบริการทั่วไป 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยรับตรวจ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ 
- ผู้รับบริการทั่วไป 

- ได้รับการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐาน ค าสั่งต่างๆ ที่ทาง
ราชการก าหนด 

- ได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลการเงินการคลัง 
รายงานทางการเงิน รวมไปถึง
ระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยงาน 

- ได้รับการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 

- ได้รับการสอบทานการประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน 

- ได้รับการประเมินความมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการ
บริหารความเสี่ยง 

- การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐาน ค าสั่งต่างๆ ที่
ทางราชการก าหนดถูกต้อง
ครบถ้วน 

- จัดการข้อมูลการเงินการคลัง 
รายงานทางการเงิน และจัดการ
ระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยงาน
ได้อย่างถูกต้อง 

- ระบบสารสนเทศ การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล  
มีความปลอดภัย ถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ 

- สามารถรักษามาตรฐานความ
ถูกต้องระบบการควบคุมภายใน 

- สามารถน าความรู้มาสอบทานการ
ปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไขได้ถูกต้อง
น าไปสู่การพัฒนาและลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ 

 

- ความถูกต้องของการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งที่
เกี่ยวข้อง 

- ความถูกต้องของการจัดการข้อมูล
การเงินการคลัง รายงานทาง
การเงิน และจัดการระบบดูแล
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

- ความถูกต้องของการจัดการระบบ
สารสนเทศ การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 

- รักษามาตรฐานความถูกต้องระบบ
การควบคุมภายใน 

- สนับสนุนกระบวนการก ากับดูแล
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมท่ีเหมาะสมรัดกุม 

  



กระบวนงานที่ 2 : ด้านการบริการการให้ค าปรึกษา 
 - ผู้บริหาร 

- หน่วยรับตรวจ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ 
- ผู้รับบริการทั่วไป 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยรับตรวจ 
- หน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ 
- ผู้รับบริการทั่วไป 

- ได้รับความรู้ ความเข้าใจในประเด็น
ปัญหาที่ต้องการปรึกษาหารือ 

- ได้รับแนวทาง/กรอบการปฏิบัติงาน
ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบฯ ให้ถูกต้อง 

- ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
ครบถ้วน จากหลากหลายช่องทาง 

- ได้รับค าปรึกษา/ข้อหารือที่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 

- ได้แนวคิดส าหรับการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ 

- ได้รับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ 
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

- ให้ค าปรึกษาที่ถูกต้องเหมาะสม
สามารถน าค าแนะน าไปใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ 

- ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ขอค าปรึกษามีช่องทางขอ
ค าปรึกษาที่หลากหลาย 

- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ กฎ 
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 
 
หมายเหตุ 
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนว่ยงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นตน้ 
ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาทีอ่ยากได้รับบริการตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งทีผู่้รับบริการคาดคิดว่าจะได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการในเบือ้งต้น ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ ได้รบับริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่ก าหนด 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ หมายถึง สิ่งทีห่น่วยงานก าหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ข้อก าหนดดา้นกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มคา่ และการลดตน้ทุน  
  ตัวอย่างข้อก าหนดที่ส าคัญ 
    • ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง เป็นต้น 
    • ข้อก าหนดด้านกฎหมาย เป็นการก าหนดขั้นตอนระยะเวลาที่ไดร้ะบุไว้ในกฎหมาย เช่นมาตรฐาน การตรวจสอบสินค้า การออกใบรบัรองต่างๆ เป็นต้น 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ประหยดัทรัพยากร ทันเวลา เป็นต้น 
    • ความคุ้มค่าและการลดต้นทนุ เช่น ผลิตภาพ (Productivity) ความคุ้มค่า การลดต้นทุน เป็นต้น 


