
ตารางแสดงกระบวนงานท่ีเปนภารกิจหลักตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

             ของหนวยงาน .......กลุมตรวจสอบภายใน  กรมปศุสัตว........................................................................ 

ชื่อกระบวนงาน 
 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการของ 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
(Key Requirement) 

กระบวนงาน 
บริการให
คําปรึกษา 

ผูบริหาร/หนวยรับตรวจ/ 
หนวยงานในสังกัด 
กรมปศุสัตว/ 
ผูรับบริการท่ัวไป 

ผูบริหาร/ 
หนวยรับตรวจ/ 
หนวยงานในสังกัด 
กรมปศุสัตว/ 
ผูรับบริการท่ัวไป 

- ไดรับความรู ความเขาใจ
ในประเด็นปญหาท่ี
ตองการปรึกษาหารือ 

- ไดรับแนวทาง/กรอบการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบฯเพ่ือนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตอง 

- ไดขอสรุปประเด็นขอ
หารือ 
 

- ไดรับคําปรึกษา/ขอหารือท่ีถูกตอง 
ครบถวนตามหลักเกณฑและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

- ไดแนวคิดสําหรับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
- สามารถนําความรูมาสอบทานการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงแกไขไดถูกตอง 
นําไปสูการพัฒนาและลดความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดข้ึนได 

- รักษามาตรฐานงานตรวจสอบอยาง
ยั่งยืน 

- ประชาสัมพันธ เผยแพร ซักซอมความ
เขาใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ และ
หลักเกณฑท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ 

- ไดรับคําปรึกษาท่ี
ถูกตองเหมาะสม 
สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได 

- ความสะดวก 
รวดเร็วในการ
ติดตอขอคําปรึกษา
มีชองทาง 
ขอคําปรึกษาท่ี
หลากหลายและ
สามารถปรึกษา
ผานระบบ On 
line ได 

หมายเหตุ 
ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนวยงาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและลบ ท้ังทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานของหนวยงาน เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรในหนวยงาน ผูสงมอบงาน เปนตน 
ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาท่ีอยากไดรับบริการตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการคาดคิดวาจะไดจากการรับบริการตรงตามความตองการในเบ้ืองตน ถูกตอง ครบถวน หรือ ไดรบับริการนอกเหนือจากมาตรฐานข้ันตอน / ระยะเวลา ตามท่ีกําหนด 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานกําหนดข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา และการลดตนทุน  
  ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 
    • ความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน 
    • ขอกําหนดดานกฎหมาย เปนการกําหนดข้ันตอนระยะเวลาท่ีไดระบุไวในกฎหมาย เชนมาตรฐาน การตรวจสอบสินคา การออกใบรบัรองตางๆ เปนตน 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เชน ประหยดัทรัพยากร ทันเวลา เปนตน 
    • ความคุมคาและการลดตนทุน เชน ผลิตภาพ (Productivity) ความคุมคา การลดตนทุน เปนตน 

แบบฟอรมท่ี 1 


